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Verbindingswerker 
 

Besluit Algemeen directeur  

Identificatiegegevens Functietitel Verbindingswerker 

Dienst Welzijn 

Niveau B 

Graad B1-B3 

Positionering in het 
organogram 

Plaats in het organogram Als verbindingswerker maak je deel 
uit van de sector Mens.  

 Leiding krijgen van  Hij/zij werkt onder leiding van en 
rapporteert aan de sectorcoördinator 
Mens 

 Leiding geven aan  / 

Doel van de functie Als Verbindingswerker ben jij een laagdrempelige aanspreekpunt  
en vertrouwenspersoon voor gezinnen en burgers in onze 
gemeente. Je luistert naar hun noden, verwijst door naar de juiste 
diensten en ondersteunt hen om kansen te grijpen in onderwijs, 
welzijn, vrije tijd, gezondheid, wonen en werk. Je bouwt actief aan 
een netwerk van burgers, verenigingen, scholen en gemeentelijke 
diensten, en ontwikkelt projecten en initiatieven die sociale uitsluiting 
voorkomen en gelijke kansen bevorderen. Daarnaast ondersteun je 
collega’s in het betrekken van burgers bij beleid en projecten, door 
hen te coachen, kaders aan te reiken en verbindingen te leggen. 

Kernresultaten en verantwoordelijkheden 

1. Laagdrempelig aanspreekpunt voor gezinnen met 
kinderen 

o Direct contact onderhouden met gezinnen en 
burgers: luisteren naar hun noden, vragen 
beantwoorden en ondersteuning bieden. 

o Doorverwijzen naar de juiste gemeentelijke 
diensten, verenigingen of andere partners. 

o Zorgen dat gezinnen snel en effectief de hulp 
krijgen die ze nodig hebben. 

o Bekend zijn met de lokale sociale kaart en netwerk, 
zodat advies en doorverwijzing betrouwbaar en 
efficiënt gebeurt. 
 

2. Participatie van (kwetsbare) gezinnen versterken 
o Organiseren van laagdrempelige bijeenkomsten of 

werkgroepen waarin gezinnen actief meedenken 
over oplossingen. 

o Gezinnen betrekken bij de ontwikkeling en 
uitvoering van projecten en acties. 

o Feedback van gezinnen vertalen naar concrete 
verbeteringen in beleid en dienstverlening. 
 

3. Netwerkopbouw en samenwerking 
o Structurele samenwerkingen opzetten tussen 

burgers, verenigingen en gemeentelijke diensten. 
o Bijeenkomsten of werkgroepen organiseren waarin 

partners concrete acties afspreken. 
o Eventueel ontwerpen en coördineren van projecten 

gericht op armoedebestrijding en gelijke kansen. 
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o Projecten opvolgen: deadlines bewaken, budget 
beheren, resultaten rapporteren. 
 

4. Nodenanalyse en drempelreductie 
o Lokale problemen, belemmeringen en oorzaken van 

armoede of sociale uitsluiting in kaart brengen via 
observaties, interviews of enquêtes. 

o Helpen barrières weg te nemen zodat gezinnen 
gemakkelijker toegang hebben tot diensten en 
kansen. 
 

5. Interne participatie en coaching van collega’s 
o Collega’s ondersteunen bij het organiseren van 

participatie-initiatieven 
o Verbindingen tussen diensten en teams stimuleren 

om participatie structureel te verankeren. 
o Ervoor zorgen dat participatie van burgers en 

adviesraden proactief en efficiënt gebeurt zonder 
dat de Verbindingswerker zelf alle acties uitvoert. 
 

6. Opvolging en beleidsinput 
o Resultaten en impact van projecten monitoren en 

rapporteren. 
o Beleidsaanbevelingen formuleren op basis van 

concrete resultaten en analyses. 

Kernresultaatsgebieden Bij de uitvoering van jouw functie hou je steeds de kernwaarden van 
de organisatie (verantwoordelijk, positief en wendbaar) voor ogen. 

o Ondersteunen en versterken van gezinnen en 
burgers: Actieve ondersteuning bieden om 
drempels weg te nemen en toegang tot kansen te 
vergroten op school, thuis, vrije tijd, werk en 
gezondheid. 
 

o Professioneel netwerk en samenwerking: 
Duurzaam netwerk tussen burgers, verenigingen, 
scholen, welzijnsactoren en gemeentelijke diensten 
realiseren, met duidelijke afspraken en gedeelde 
doelen. 
 

o Empowerment en participatie 
De verbindingswerker zorgt ervoor dat burgers niet 
enkel gebruikers zijn van hulp en aanbod, maar 
mede-eigenaars die meewerken aan oplossingen 
en hun eigen kracht versterken. De 
verbindingswerker staat in voor het organiseren va 
het participatiebeleid binnen het lokaal bestuur. Je 
adviseert gemeentelijke diensten in hun aanpak om 
de burgers en adviesraden maximaal en proactief te 
betrekken bij projecten, activiteiten en beleid;  

Deze functiebeschrijving is niet beperkend en kan steeds worden 
aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen 
de gemeente.  

Vorming, training, opleiding In het kader van jouw persoonlijke groei neem je van tijd tot tijd deel 

aan specifieke opleidingen, studiedagen, werkgroepen … 



 

Gemeentebestuur Staden • Ieperstraat 109 • 8840 Staden • 051 70 82 00 • personeel@staden.be • www.staden.be/jobs 

Competentieprofiel 
(algemeen administratieve 
ondersteunende functies – 
niet publieksgericht) 

Generieke competenties 1. positief 

2. wendbaar 

3. verantwoordelijk 

Functie specifieke 

competenties 

4. zelfontwikkeling 

5. verbindend communiceren 

6. samenwerken 

7. probleemoplossend denken 

8. adviseren 

9. ondernemen 

10. zelfstandig werken 

11. plannen en organiseren 

12. netwerken 
 

Diploma’s/ 
specifieke 
aanwervingsvoorwaarden 
/kennis 

- Diploma: 

• bachelordiploma of daarmee gelijkgesteld in het sociaal-
agogisch werk  

• master-bachelordiploma orthopedagogiek 
 
- Kennis:  

• grondige kennis van de structuur en werking van het lokaal 
bestuur 

• grondige kennis van de sociale kaart 

• grondige kennis van courante softwaretoepassingen 
(Microsoft 365) 

• projectmatig werken 

• zin voor samenwerken en netwerken 

 


